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Botucatu, 29 de julho de 2021

Oficio n°® 27 /2021 - Botucatu/OSS Pirangi

Ilmo. Sr.
Dr. André Spadaro
SMS

Assunto: Envio da Prestacdo de Contas do 1° quadrimestre de 2021

A ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI, vém através do presente, em
atencao ao disposto no C. G. n° 343/2018, encaminhar a Prestacdo de Contas
Assistencial, Qualitativo e Quantitativo do 1° Quadrimestre de 2021.

Sendo o que se tem a apresentar para o momento, permanecemos a disposicao

para eventuais esclarecimentos que se faga necessario.

Atenciosamente;
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CONTRATO DE GESTAO - 343/2018
REFERENCIA 1° QUADRIMESTRE 2021
APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Considerando o Contrato (343/2018), sendo este vigente, apresentaremos nas
paginas seguintes a prestagéo de contas no &mbito dos resultados assistenciais, dados
estes marcados pelos desdobramentos causados pela Pandemia de COVID-19. Neste
sentido, se faz importante contextualizar o cenario que se apresentou no setor da saude
imprimindo novos desafios e estratégias para a realizagdo do cuidado as pessoas,
familias e comunidades.

Desta maneira pontuamos que desde margo de 2020 a avaliagdo dos
indicadores das unidades e servicos deste contrato de gestdo mostra prejuizos no
desempenho quando comparados ao exercicio 2019. Compreendemos que este fato
decorre da situacgo pandémica quando se configurou no Brasil, especialmente no estado
de Sao Paulo no mesmo periodo.

Temos em consideragdo que tal circunstancia se mostra como parte de um
fendmeno suscitado pela Pandemia de COVID-19 no Brasil e no Mundo, como
explicaremos mais adiante, mostrando que muitas atividades importantes na atencao
primaria a saude, na atengéo especializada ambulatorial e hospitalar sdo descontinuadas
ou paralisadas em fungao do privilegiamento das intervengoes relativas a COVID-19.

Abaixo apresentamos alguns fatos e agdes iniciais de enfrentamento da

Pandemia na linha do tempo:

e Em dezembro de 2019, diversos casos de pneumonia por causa desconhecida surgiram
na cidade de Whuan, provincia de Hubei, China. A partir da vigilancia destes eventos
vivemos os episddios que se seguem:

e 31/12/2019 — China notifica a Organizac&o Mundial da Satide (OMS) sobre os casos de
pneumonia de causa nao identificada em Wuhan e o Ministério da Salde do Brasil
acompanha o assunto;

o 07/01/2020 - China isola e identifica um novo tipo de virus, denominado novo coronavirus
(2019-nCaV);

12/01/2020 — China compartilha a sequéncia genética do 2019-nCoV.
20/01/2020 - Ministério da Saude do Brasil notifica Anvisa em Portos, Aeroportos e
Fronteiras. Também comunica o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento e
secretarias estaduais e municipais de salde para o monitoramento de eventos incomuns;

e  22/01/2020 - N3o ha deteccéo de casos suspeitos no Brasil. Suspeita noticiada pela Saulde
de Minas Gerais ndo se enquadra na definigao,

o 22/01/2020 - Ministério da Saude instala Centro de Operagdes de Emergéncia (COE -

Coronavirus) para monitorar situacéo junto 2 OMS e inicia preparacao da rede publica;
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26/01/2020 - OMS aumenta nivel de alerta para alto em relacéo ao risco global do novo
coronavirus. China como um todo & considerada regido de transmiss&o ativa do virus;
27/01/2020 - Brasil ainda nao tem casos suspeitos, mas COE mantém estados atualizados
sobre situacdo na China. Caso relatado no Hospital Icarai (Rio de Janeiro/RJ) e
descartado;

28/01/2020 - Brasil orienta que populacéo evite viagens desnecessarias a China;
28/01/2020 - Ministério da Saude e COE monitoram trés casos suspeitos no Rio de
Janeiro (RJ), Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR);
29/01/2020 - Ministério da Satde realiza videoconferéncia com profissionais de todo Brasil
para tracar estratégias e visualizar panorama nacional;
29/01/2020 - Ministério da Saude publica edicdo de podcast Pausa para Saude com
principais informagdes disponiveis sobre novo coronavirus;
30/01/2020 - Fiocruz recebe fragmento nao infectante do coronavirus para testes e
capacitacao;
30/01/2020 - OMS declara Emergéncia de Satude Publica Internacional para o novo
coronavirus (2019-nCoV). N&o ha casos confirmados no Brasil. Entretanto, Ministério da
Saude licita mil novos leitos nos_hospitais de referéncia indicados pelos estados para
acolher possiveis casos,
30/01/2020 - Aeroporto Internacional de Guarulhos (SP). Anvisa faz primeira inspecao de
satde de voo originério da China, com escala em Madri (Espanha). Sao aproximadamente
200 passageiros orientados.
30/01/2020 - Governo do Brasil publica o Decreto 10.211/2020, que reativa o Grupo
Executivo Interministerial de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional e
Internacional (GEI-ESPII). O objetivo & coordenar a articulagéo de medidas de preparacao
e de enfrentamento ao virus;
03/02/2020 — Fiocruz implanta sala de situagéo para analisar, semanalmente, possiveis
casos identificados e acdes de combate ao coronavirus;
03/02/2020 — Ministério da Satde anuncia o aumento do nivel de alerta em saude de
"perigo iminente" para "emergéncia em satde publica”. A mudangca vai facilitar o processo
de repatriamento de brasileiros que estéo na cidade de Wuhan, na China, epicentro do
surto de coronavirus;
04/02/2020 — Presidente da Republica encaminha projeto de lei ao Congresso
Nacional que define as medidas sanitarias para enfrentamento do novo coronavirus.
Medida vai auxiliar na repatriacdo de brasileiros em Wuhan (China), epicentro do virus
com 70% dos casos;
04/02/2020

Camara aprova o Projeto de Lei (PL 23/20), do Poder Executivo, que estabelece as
medidas a serem adotadas pelas autoridades sanitarias em caso de emergéncia de saude
publica provocada pelo coronavirus. A matéria foi enviada ao Senado Federal;
05/02/2020 - Senado Federal aprova Projeto de Lei (PL 23/20), do Poder Executivo, que
estabelece as medidas a serem adotadas pelas autoridades sanitarias em caso de
emergéncia de salde publica provocada pelo coronavirus. Matéria segue para sangdo
presidencial.
07/02/2020 - Diario Oficial da Unido publica a Lei 13.979/2020, que dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do novo coronavirus.
08/02/2020 -Ministério da Saude e a Anvisa publicaram as recomendagdes com todo o
detalhamento dos procedimentos para a quarentena dos brasileiros que partiram de
Wouhan, na China, epicentro dos casos do novo coronavirus;

26/02/2020 - Brasil confirma primeiro caso do novo coronavirus;

28/02/2020 - Ministério da Satde langa campanha de prevengéo ao novo coronavirus;
02/03/2020 - Ministério da Satde vai distribuir 30 mil kits para teste diagnéstico (protocolo
de Berlim) especifico para o COVID-19. Os testes ser&o produzidos pelo laboratério de
Biomanguinhos da Fiocruz.
02/03/2020 - Governo Federal adota novo fluxo para casos suspeitos. As secretarias
estaduais ficam responsaveis por fazer a analise dos seus casos e enviam os dados mais
refinados para o Ministério da Saude. Medida da agilidade de resposta a doenga;
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e 06/03/2020 - Lista de critérios do Ministério da Saude para definicdo de caso suspeito para
0 novo coronavirus passa a valer para todos os passageiros oriundos da América do
Norte, Europa e Asia (além do Equador e da Austrélia), e que apresentem sinais e
sintomas da doenca

o 09/03/2020 - Brasil amplia monitoramento com testagem de sindromes gripais. Os exames
para coronavirus seréo realizados em pessoas que nao viajaram ao exterior nem tiveram
contato no Brasil com casos confirmados. A medida vale para amostras com resultado
negativo para outros virus gripais em cidades com casos confirmados da doenca, tanto na
rede publica quanto na rede privada.

e 11/03/2020 - OMS declara pandemia do novo coronavirus. Ou seja, a doenca ja esta
espalhada por diversos continentes com transmissao sustentada entre as pessoas;

e 11/03/2020 - A partir da caracterizagdo da Covid-19 como pandemia, o Ministério da
Saude, por sua vez, deu inicio a diversas agbes para atenuar a propagacao dessa doenca
no Brasil, e, na segunda quinzena de margo, declarou a situacao de transmisséo
comunitaria em territdrio nacional, a partir da publicagéo da Portaria N° 454/GM/MS, de 20
de margo de 2020;

o 16/03/2020 - Ministério da Economia divulga medidas emergenciais de até R$ 147,3
bilhdes para combater o impacto do COVID-19. Ministério da Saude publica a portaria N°®
395 estabelecendo recursos no valor de R$ 424.154 milhdes para agdes de combate ao
novo coronavirus (Covid-19).

Brasil tem 234 casos confirmados. Ainda havia 2.064 suspeitos, e 1.624 casos ja tinham
sido descartados;

o 20/03/2020 — MS declarou a situagéo de transmiss&o comunitaria em territorio nacional, a
partir da publicagéo da Portaria N° 454/GM/MS.

Consideramos importante colocar que em todo o territério nacional, assim como
em diversos paises, durante a onda inicial da pandemia os hospitais brasileiros
direcionaram os recursos rotineiramente aplicados em unidades ambulatoriais e de
emergéncia para atender ao choque de demanda que se estabeleceu. A exemplo disso,
varios procedimentos foram interrompidos, como as cirurgias eletivas, a fim de
concentrar os leitos hospitalares no manejo das pessoas com a COVID-19
(MENDES,2020).

Nesta conjuntura, somam-se ainda muitas pessoas com doengas nao COVID-
19, dentre as quais, ora pela escassez de recursos, ora por medo de serem
contaminadas, ndo se dirigiram até as unidades de saude. Este comportamento social
foi incentivado por normas governamentais, como ocorreu no Brasil no inicio da
pandemia, as quais recomendaram as pessoas ficarem em suas casas, orientando a
procura aos servicos de satide apenas em casos de sindrome respiratéria com sintomas
avangados. Desta maneira, profissionais de salde e as pessoas usuarias protelaram ou
cancelaram consultas ndo urgentes, avaliagbes diagnosticas, cirurgias e outros
procedimentos terapéuticos (MENDES,2020).

A vista disso, de acordo com o Mendes (2020), a pandemia mudou

significativamente a forma como a atengao ambulatorial & prestada nos servigos de
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saude. Para diminuir os riscos de transmiss&o do virus, seja para as pessoas usuarias,
seja para os trabalhadores de saude, os prestadores de servigos estéo adiando consultas
preventivas ou eletivas, tais como os exames anuais. Quando possivel, estao se
convertendo consultas presenciais em consultas por telessatde. Por sua parte, muitas
pessoas estdo evitando buscar diretamente os servicos de saude porque néo desejam
sair de casa e exporem-se a riscos de contagio. Influenciando os comportamentos dos
prestadores de servicos e das pessoas usuarias estdo as recomendagdes de governos
regionais e locais para restringir deslocamentos e servigos néo essenciais.

Sob outra perspectiva, os referidos recursos de saude, incluindo os
profissionais _de salde (recursos humanos), foram fortemente empenhados nos

atendimentos as pessoas suspeitas ou infectadas, bem como para acdes de

rastreamento e testagem de sintomaticos e seus contatos, reduzindo tempo destinado

ao acolhimento e atendimento, bem como acdes de vigilancia na comunidade, ou seja,

aqueles que nao tiveram a COVID-19, ou seja, os pacientes prioritarios, seja por conta
de viverem com condicées crénicas de saude ou estar em situacdo de vulnerabilidade
social (MENDES,2020).

O que nos leva acreditar que a queda do desempenho dos servigos de saude
seja um fenémeno provocado pela Pandemia de COVID-19 no Brasil € no Mundo sao
dados de pesquisa diversos paises, mostrando este processo também se apresenta nos
servicos publicos e privados.

Nesta direcdo, Hanna et al (2020) realizaram uma metanalise que incluiu 34
estudos publicados entre janeiro de 2000 e abril de 2020 para 17 indicagbes para
tratamentos, o que envolveu 1.272.681 pessoas e que diziam respeito a intervengoes
cirtrgicas, quimioterapias e radioterapias em pessoas com sete tipos de canceres:
bexiga, mama, célon, reto, pulmao, colo do Utero e cabega e pescogo que representam,
em seu conjunto, 44% de todos os casos de cancer registrados no mundo. A associagao
entre o atraso e aumento da mortalidade foi significativa para 13 das 17 indicacdes.

Um estudo da Harvard University mostrou que as consultas ambulatoriais
cairam em 60% nos periodos iniciais da pandemia, mas tiveram certa recuperacao e,
mesmo assim, continuaram a ser menos 1/3 de antes do inicio dela (MEHROTRA et al,
2020).

Nesta direcdo, apresentamos abaixo alguns estudos apontados por Mendes
(2020) que comparam servigos de satde dos Estados Unidos, Europa e Brasil, sendo
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possivel perceber que a Pandemia de COVID-19 ocasionou um declinio na utilizacéo
destes servigos em seus variados niveis de complexidade.

Nos Estados Unidos pudemos ver que houve uma redugéo de 60% nas
consultas ambulatérias quando Mehrota et al (2020) analisaram 50.000 prontuarios
eletrénicos. Quando Ziedan et al (2020) fizeram estudo parecido, examinando dados de
28.157.000 pessoas usudrias de sistemas de salde, encontraram queda abrupta de 40%
de consultas semanais totais, sendo que apenas 15% desse déficit justificado pelas
politicas governamentais de isolamento social. Dentro destes 40% de reducdo dos
atendimentos notaram que a maior parte delas ndo estavam entre aqueles adiaveis e
sim, tratavam-se de atendimentos destinados as pessoas com condigoes cronicas, como
as doencas cardiovasculares (59%), diabetes (40%) e cancer (63%). Os pesquisadores
observaram que ap6s o término do isolamento social houve efeito rebote, porém nao
alcangou os niveis de atendimentos pré-pandémicos, a excegao dos atendimentos
destinados aos distarbios mentais que tiveram um declinio de 31%, retornando ao nivel
de acesso habitual frente a facilidade de obtencdo de consultas por telemedicina
(VERMA,2020).

Ziedan et al (2020) constaram decréscimo de 55% nas consultas de check-up,
18% na realizagdo dos exames laboratoriais ndo COVID-19, 60% nos exames de
imagem, havendo pouca evidéncia que estas quedas de exames tenham sido produzidas
por politicas de suspenséo de procedimentos eletivos.

O volume de atendimentos nos departamentos de emergéncia decresceu 42%
no Colorado e 64% em Nova lorque e houve queda semelhante quando analisadas 24
unidades em cinco estados americanos quando comparados os resultados obtidos em
2019 (Jeffery et al 2020).

Na Europa o cenario néo foi muito diferente! No Reino Unido houve uma queda
geral 59% das demandas de salde quando analisado servicos de cirurgia plastica
estética (84%); oftalmologia (76%); procedimentos urologicos (66%); dermatologia
(63%); e neurocirurgia (62%). As quedas nos servicos de urgéncia e emergéncia foram
de mais de 50% e a diminuicdo dos atendimentos por infartos agudos do miocardio
cairam pela metade nos hospitais (BCG LIVE, 2020).

Os pesquisadores analisaram dados de oito hospitais do Reino Unido e

verificaram uma queda de 76% nas referéncias de urgéncia de pessoas com suspeitas
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de cancer pelos médicos de atengdo primaria a salide e uma diminuicdo de 60% em
atendimentos de quimioterapia em relagéo ao percentual pré-pandemia (BMJ, 2020Db).

Morris (2020a) demonstrou que os atendimentos em urgéncia e emergéncia no
National Health Service (NHS) inglés cairam, entre abril de 2019 e abril de 2020, em
aproximadamente 52% e 45% conforme a regido do pais. Essa diferenca se explica pelo
lockdown imposto & populagéo (fique em casa), pela relutancia das pessoas em procurar
os hospitais com medo de contrair a doenga e pelo grande aumento de atendimentos
pelo telefone 111 do NHS. Em outro estudo a autora, utilizando dados do NHS Digital
investigou o nimero de referéncias de médicos generalistas para os hospitais ingleses.
Numa semana de janeiro de 2020 o numero de referéncias foi de 380.503, mas na
metade do més de abril as referéncias de rotina cairam em torno de 90%; as referéncias
para urgéncias e emergéncias diminuiram 78% e para casos de suspeita de cancer 67%
(Morris, 2020b).

Na Italia, um relatorio mostrou que as mortes por condigdes ndo COVID-19
chegaram a 11.600 durante o tempo mais critico da pandemia, incluindo mortes por
acidentes vasculares cerebrais e por infartos agudos do miocardio. Dados de outros
paises revelaram que a busca tardia de cuidados em pessoas com infarto agudo do
miocardio ocorreu, seja porque as pessoas nao queriam pressionar os sistemas de
saude, seja porque tiveram medo de procurar as unidades de saude e se infectarem
(THE GUARDIAN, 2020).

Na Regido Norte da Italia, houve um aumento de 58% nas mortes por parada
cardiorrespiratérias fora dos hospitais, 77% das quais com suspeita ou diagnostico da
COVID-19 comparativamente ao mesmo periodo de 2019 (DE FILLIPO et al, 2020).

Na Espanha observou-se, no inicio da pandemia de COVID-19, que os
laboratérios de hemodinamica tiveram uma diminuicdo de demanda, seguida,
posteriormente, de uma queda de 40% dos infartos agudos de miocardio (RODRIGUEZ-
LEOR et al, 2020).

A Organizagdo Mundial da Saude realizou uma pesquisa sobre o atendimento
das doengas crénicas nao transmissiveis em 163 paises do mundo em trés semanas de
maio de 2020 (WHO NCD DEPARTMENT, 2020). Os resultados mostraram que a
prevencgao e tratamento dessas doengas sofreram forte disrupgé@o em escala global, mas
com maior impacto relativo nos paises de baixa renda. 122 paises (74,8% do total)

relataram que os servicos de saude sofreram disrupgao parcial ou total, especialmente
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em hipertensdo arterial, diabetes, asma, saude bucal, tratamento oncoldgico,
emergéncias cardiovasculares, servicos de reabilitagdo e cuidados paliativos.

As principais causas de disrupgdo na atengdo as condigdes crénicas foram:
diminuicdo da oferta em fungdo do cancelamento de procedimentos eletivos, 65%;
cancelamento de programas populacionais de rastreamento de doencas ou dificuldade
de acesso as unidades de salde devido a estratégia de lockdown, 46%; fechamento de
servicos de atengdo as doengas cronicas, 43%; falta de profissionais de salde para a
prestacéo dos servigcos, 39%; fechamento de ambulatérios de clinicas especializadas,
34%:; leitos hospitalares insuficientes, 25%; absenteismo das pessoas usuarias, 25%; e
falta de medicamentos e de testes de diagnésticos, 20%. Apenas 17% dos paises
alocaram recursos adicionais nos orgamentos publicos para a prestagéo de servigos em
doencas crénicas nos planos nacionais de enfrentamento da COVID-19 (WHO NCD
DEPARTMENT, 2020).

Estudo da Fundac&o Bill & Melinda Gates mostrou que em funcéo da pandemia
da COVID-19 as taxas de vacinacéo de criangas, numa perspectiva mundial, diminuiram
muito chegando a regredir aos niveis vigentes em 1990 (BILL & MELINDA GATES
FOUNDATION, 2020).

Dados do Institute for Health Metrics and Evaluation indicaram que em funcéo
da terceira onda da pandemia COVID-19, as vacinagdes de criangas cairam de 84% em
2019 para menos de 74% em 2020 (DUCHARME, 2020).

Focando agora nos impactos da Pandemia no sistema de salde brasileiro
verificou-se no periodo de janeiro a junho de 2020, a cobertura de BCG foi de 57,4%, a
da poliomielite de 59,5%, do triplice viral de 64,3% e da hepatite B de 50,5%. Para
Isabella Ballalai, vice-presidente da Sociedade Brasileira de Imunizagdes, mesmo com o
prazo prolongado dado aos gestores, € incomum ver coberturas tao baixas nesta época
do ano. A causa principal € o medo dos pais em levarem as crian¢as as unidades basicas
de saude. A retomada das aulas com as cadernetas de vacinagéo atrasadas representa
um risco alto (CAMBRICOLI, 2020).

Entre marco e julho de 2020, 390.000 cirurgias e exames complexos deixaram

de ser feitos no Brasil por conta dos atendimentos de urgéncia gerados pela COVID-19
(O ESTADO DE SAO PAULO, 2020b). A pandemia da COVID-19 provocou queda de

atendimentos em hospitais publicos de pacientes em rastreamento e tratamento para

cancer de mama em cerca de 75% em marco e abril de 2020 em comparacgéo a igual
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periodo do ano de 2019, de acordo com pesquisa da Sociedade Brasileira de Mastologia
(GANDRA, 2020).

Pesquisa realizada com mulheres brasileiras mostrou que 62% delas estavam
esperando a pandemia acabar para retomar as consultas médicas e os exames de rotina
para deteccdo de cancer de mama. Esse atraso nos exames pode ter impacto nessa
doenca, atrasando diagnésticos que tém mais chances de cura quando detectados em
estagio inicial (TASTCH, 2020).

Num hospital brasileiro registrou-se uma queda de 70% nos atendimentos de
oncologia pediatrica na pandemia (BERGAMO, 2020).

Barone et al (2020) numa pesquisa que envolveu 1.701 brasileiros adultos com
diabetes verificaram que as principais consequéncias da COVID-19 foram: 95,1%
reduziram a frequéncia de sair de casa dos quais 26,9% nunca sairam desde o inicio da
pandemia; entre os que monitoravam sua glicemia em casa (91,5%) a maioria (59,4%)
experimentou uma variagdo neste marcador que incluiu: 31,2% relataram maior
variabilidade que antes da pandemia; 20% tiveram elevagéo da glicemia; 8,2% tiveram
baixa na glicemia; 38,4% adiaram as consultas médicas e/ou os exames de rotina; e
40,2% n&o agendaram consulta médica desde o inicio da pandemia. Em relagao aos
habitos de vida apresentaram uma redugéo de atividades fisicas (14,7% com uma leve
reducao e 44,8% com uma grande reduc&o).

Dados do Ministério da Saude apontaram que devido a pandemia da COVID-
19 0 SUS, de janeiro a julho de 2020 em relagéo ao mesmo periodo de 2019, reduziu
em 1,1 milhdo o numero de atendimentos eletivos, retrocedendo a valores praticados 12
anos atras. No caso de cirurgias de mama, foram realizadas nesse periodo 12.003
procedimentos em 2020; nesse mesmo periodo de 2016 foram 19.880. A queda também
é acima da casa de 30% em cirurgias oftalmolégicas e do aparelho digestivo. Houve
também uma queda expressiva de consultas especializadas que cairam de 218,6 mil
para 188,4 mil nos periodos semestrais analisados. S&o grandes passivos que
aumentar&o as filas do SUS e que deverdo ser enfrentados no tempo de pds-pandemia.
(O ESTADO DE SAO PAULO, 2020c).

Abaixo apresentamos na sequéncia algumas das providéncias tomadas pela

Prefeitura Municipal de Botucatu no enfrentamento da COVID-19:
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13/03/2020 - Decreto n°® 11.937- Institui a Comissdo de Acompanhamento,
Controle, Prevencao e Tratamento do Coronavirus- COVID 19, no municipio de
Botucatu;

16/03/2020 - Decreto 11.939 Regulamenta a Lei Federal n° 13.979, de
06/02/2020, no ambito do municipio de Botucatu, estabelecendo medidas
temporarias e emergenciais de prevencao e enfrentamento de contagio pelo
COVID 19 e da providéncias;

18/03/2020- Decreto n® 11.941- Declara situacdo de emergéncia no Municipio de
Botucatu e estabelece novas medidas temporarias e emergenciais de prevencao
e enfrentamento de contagio pelo COVID 19 e da outras providéncias;
19/03/2020- Decreto n° 11.943- Regulamenta a Lei Federal n° 13.979, de
06/02/2020, no ambito do Municipio de Botucatu, estabelecendo novas medidas
temporarias e emergenciais de prevencado e enfrentamento de contagio pelo
COVID 19, e da outras providéncias;

20/03/2020- Decreto n° 11.945- Dispde, diante do enfrentamento da emergéncia
de salde publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus (COVID
19), sobre o monitoramento de acesso ao Municipio de Botucatu e da outras
providéncias;

23/03/2020- Decreto n° 11.947- Estabelece medidas de seguranca alimentar para
as familias em situagéo de vulnerabilidade social, e da outras providéncias;
23/03/2020- Plano de contingéncia para infeccdo humana pelo CORONAVIRUS
2019- COVID 19 para o municipio de Botucatu;

23/03/2020- Fluxograma Central Telefénica COVID 19 de Botucatu;

23/03/2020- Fluxograma Central de Monitoramento COVID 19 de Botucatuy;
23/03/2020- Fluxograma COVID 19 para acolhimento e atendimento nas
Unidades Basicas de Saude do municipio de Botucatu;

24/03/2020- Decreto n® 11.949- Altera o Decreto n® 11.943, de 19/03/2020,
decorrente da pandemia de contagio pelo COVID 19, estabelece novas medidas
temporarias e emergenciais de prevencdo e enfrentamento e da outras
providéncias;

24/03/2020 - Decreto n® 11.950- Altera o Decreto n° 11.945, de 20/03/2020,
adotando novas medidas de controle das vias de acesso ao Municipio de
Botucatu, e da outras providéncias de enfrentamento e da outras providéncias;
24/03/2020 - Oficio n°® 015/2020- Encaminha para os Gerentes de Unidades
Béasicas de Salde, Quadro padronizado de utilizacdo de Equipamento de
Protecao Individual (EPI) para os profissionais da satide do municipio de Botucatuy;
25/03/2020- Decreto n° 11.951- Prorroga o prazo para pagamento da parcela
Unica e da primeira parcela do IPTU para o exercicio de 2.020;

26/03/2020- Decreto n°® 11.954- Declara estado de calamidade Publica no
municipio de Botucatu, para enfrentamento da pandemia do contagio pelo COVID
19. — COBRADE 1.5.1.1.0;

01/04/2020- Comunicado aos gerentes de Unidades Basicas de Salde sobre a
avaliacdo e monitoramento do paciente com suspeita de COVID 19 na Unidade

de Salde;
09/04/2020- Inicio da Sanitizacado nas Unidades de Saude do municipio;
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15/04/2020- Elaboracdo e disponibilizacéo para a rede de atengdo a saude o
Protocolo de Coleta Laboratorial de amostras bioldgicas para investigacdo COVID
19 — Botucatu- SP;

16/04/2020- Atualizacdo do Protocolo de Coleta Laboratorial de amostras
biolégicas para investigacdo COVID 19 — Botucatu- SP;

17/04/2020- Decreto n® 11.972- Estabelece medidas de credenciamento de
estabelecimentos hoteleiros para hospedagem de municipes que testaram
positivo para o COVID 19 e nao tenham condi¢des de realizar o isolamento social
em suas residéncias, visando a prevengéo da contaminagao por referido virus, e
da outras providéncias;

22/04/2020- Decreto n° 11.974- Estabelece novas medidas no enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus (COVID 19), sobre o uso de mascaras de protecdo facial para
prevencao e enfrentamento do contégio e da outras providéncias;

22/04/2020- Decreto n° 11.975- Altera e complementa o Decreto Municipal n°
11.943/2020, alterado pelo Decreto Municipal n° 11.949/2020, estabelecendo
novas medidas temporarias e emergenciais de prevengdo e enfrentamento de
contagio pelo COVID 19 para atendimento dos estabelecimentos comerciais por
meio de delivery, drive thru e da outras providéncias;

23/04/2020- Atualizagéo do fluxograma de Coleta e Investigagédo — COVID 19;
28/04/2020- Atualizaco de protocolo de coleta laboratorial de amostras biol6gicas
para investigagdo de COVID 19- Botucatu- SP;

29/04/2020- Decreto n° 11.980- Prorroga o prazo da segunda parcela do IPTU do
exercicio de 2.020;

04/05/2020- Decreto n°® 11.984- Altera o Decreto n° 11.943, de 19/03/2020,
decorrente da pandemia do contéagio pelo COVID 19, estabelece novas medidas
temporarias e emergenciais de prevengdo e enfrentamento e da outras
providéncias;

05/05/2020- Comunicado aos gerentes de Unidades Basicas de Saude
solicitando a desmarcacdo de consultas agendadas até 31/05/2020,
reforcando a manutencédo dos atendimentos agendados de recém-nascidos e
criangas menores de 2 anos, agendamentos de pré-natal e puerpério, paciente de
Tuberculose e Hanseniase, e manutencéo de atendimentos eventuais de todas
as patologias e faixas etarias que se fizerem necessarias;

07/05/2020- Protocolo de atendimento a pessoa em situagéo de rua da prefeitura
Municipal de Botucatu em fase de pandemia COVID 19;

14/05/2020- Decreto n° 11.988- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticbes publicas Municipais, estabelecidos no Decreto n° 11.941, de
18/03/2020, alterado pelo Decreto n°® 11.981, de 29/04/2020 e da outras
providéncias;

14/05/2020- Quadro padronizado de utilizacdo de Equipamento de Protecao
Individual (EPI) para o Setor de Limpeza, Secretaria Municipal de Saude, e outros
setores;

11
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15/05/2020- Prefeitura Municipal de Botucatu firmou acordo com a UNIMED de
Botucatu para contratagéo de 150 diarias de UTI e 150 diarias de enfermaria
mensais, para os proximos 180 dias, como seguranca para que todo
municipe de  Botucatu com quadre grave de COVID 19
acesso a um leito de UTI,

20/05/2020- Recomendagcdes para encaminhamento de Coleta de Exames — RT-
PCR em criangas menores de 10 anos SWAB nasal para pesquisa de SARS-COV-
2;

24/05/2020- Decreto n°® 11.999- Dispde sobre o funcionamento das atividades
econdmicas durante o estado o estado de calamidade publica e de enfrentamento
do contagio pelo novo Coronavirus e da outras providéncias;

28/05/2020- Decreto n° 12.005- Dispde sobre a abertura gradual e controlada das
atividades econdmicas no Municipio de Botucatu, conforme abaixo disposto € da
outras providéncias;

28/05/2020- Decreto n° 12.006- Prorroga 0s prazos para pagamento das parcelas
do IPTU;

28/05/2020- Decreto n° 12.007- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias;

04/06/2020- Requisicdo Administrativa n° 01/2020- Requisita locacédo de
hospedagem sem fornecimento de alimentagao no Bekassin Botucatu Hotéis Ltda,
para atendimento de idosos em quarentena € da outras providéncias;
09/06/2020- Decreto n° 12.011- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias;

18/06/2020- Decreto n° 12.019- Dispde sobre a abertura gradual e controlada das
atividades econdmicas no Municipio de Botucatu, conforme abaixo disposto e da
outras providéncias;

23/06/2020- Decreto n° 12.022- Estabelece novas medidas no enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus (Covid 19), para funcionamento das Instituicoes de Longa
Permanéncia de Idosos — ILPIs;

26/06/2020- Decreto n® 12.026- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes pulblicas Municipais e da outras providéncias;

29/06/2020- Decreto n° 12.027- Dispde sobre o funcionamento das atividades
econdmicas durante o estado de calamidade publica e de enfrentamento do
contagio pelo novo Coronavirus e da outras providéncias.

10/07/2020- Decreto n° 12.038- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das repartigdes publicas Municipais e da outras providéncias.

13/07/2020- Decreto n° 12.040- Dispde sobre a abertura gradual e controlada das
atividades econdmicas no Municipio de Botucatu conforme abaixo disposto e da
outras providéncias.

24/07/2020- Decreto n® 12.047- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticoes publicas Municipais e da outras providéncias.

07/08/2020- Decreto n° 12.058- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das repartices publicas Municipais e da outras providéncias.
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10/08/2020- Decreto n° 12.059- Dispde sobre a abertura gradual e controlada das
atividades econémicas no municipio de Botucatu e da outras providéncias.
21/08/2020- Decreto n® 12.066- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias.

24/08/2020- Decreto n° 12.068- Altera o Decreto n° 12.022, de 23 de junho de
2020, estabelecendo novas medidas no enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), para
funcionamento das ILP Is - Instituices de Longa Permanéncia de Idosos.
24/08/2020- Decreto n° 12.069- Altera o Decreto n° 12.059, de 10 de agosto de
2020, que dispde sobre a abertura gradual e controlada das atividades
econdmicas no Municipio de Botucatu, conforme abaixo disposto e da outras
providéncias.

04/09/2020- Decreto n° 12.076- Estabelece medidas sobre as atividades
escolares no Municipio de Botucatu e da outras providéncias.

04/09/2020- Decreto n° 12.077- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias.

16/09/2020- Decreto n° 12.089- Regulamenta, em ambito municipal, a Lei Federal
n°® 14.01 7/2020, que dispbGe sobre acdes emergenciais destinadas ao setor
cultural a serem adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo federal n® 6/2020.

18/09/2020- Decreto n° 12.091- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias.

09/10/2020- Decreto n° 12.108- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias.

15/10/2020- Decreto n°® 12.112- Altera o Decreto n° 12.059, de 10 de agosto de
2020, que dispde sobre a abertura gradual e controlada das atividades
econdmicas no Municipio de Botucatu, e da outras providéncias.

13/11/2020- Decreto n° 12.128- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias.

27/11/2020- Decreto n° 12.145- Prorroga o prazo dos atendimentos presenciais
das reparticdes publicas Municipais e da outras providéncias.

11/12/2020- Decreto n° 12.154- Altera o Decreto n°® 11.941, de 18/03/2020, que
dispde sobre a declaracéo de emergéncia no municipio de Botucatu e estabelece
novas medidas temporarias e emergenciais de prevengao e enfrentamento de
contagio pelo COVID 19 (novo Coronavirus) e da outras providéncias;
25/12/2020- Decreto n° 12.165- Estabelece medidas temporarias e emergenciais
para atendimento das atividades econémicas nao essenciais no periodo do Natal
e da outras providéncias;

30/12/2020- Decreto n° 12.169- Prorroga o prazo do estado de Calamidade
Publica no Municipio de Botucatu declarado pelo Decreto n® 11.954 de 26 de
margo de 2020, em razéo dos efeitos decorrentes da pandemia de COVID-19
(novo Coronavirus);

30/12/2020- Decreto n°® 12.170- Dispde sobre normas de retorno ao trabalho
presencial nos érgdos e entidades da administracdo publica municipal e da outras
providéncias;

13



® &
+3 ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI
0.S.S ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
§ Inscri¢do no CNPJ. N.° 51.804.771/0001-72
Reconhecida de Utilidade Pablica Municipal n° 933/84 — Federal n® 14.308/93-81

0.5.5. PIRANG

A experiéncia do processo pandémico no Municipio de Botucatu também retrata
as questoes apresentadas pelos pesquisadores em diversas nagoes. Antes mesmo que a
doenga comegasse a circular na cidade ja houve reunioes, treinamentos, discussbes com
a equipe de gestdo de suprimentos para avaliar estoques, compras vigentes e suas
previsdes de entrega, aquisicdes que seriam necessarias. Neste momento gestores e
chefes de unidades de salde estavam atentos aos pronunciamentos e documentos
orientadores da Organizagdo Mundial da Saude, do Ministério da Saide do Brasil, Centro
de Vigilancia Epidemiolégica e os canais de comunicagdo, 0s quais reportavam
diariamente o cenario de expansdo da COVID-19 e de estratégias utilizadas para a sua
contencao.

Em Botucatu, o primeiro caso foi diagnosticado em 26 de marco de 2020. Desde
entdo vivemos uma onda de casos da doenga, com maior expressao nos meses de julho
e agosto, com 607 e 622 casos novos, respectivamente. No entanto, a partir de dezembro
de 2020 houve um grande aumento de casos e a situagao ficou baste critica, como pode
ser observada no Quadro 1, ilustrado abaixo.

Grafico 1- Numero de Casos Novos de COVID-19, segundo més de ocorréncia no
Municipio de Botucatu, no periodo de abril a 30 de abril de 2021.

2500
174 2222
2000
w
Q
3
. 1520
: 1508
S 1500
1+
[ 5]
=
o 1027
e} ]
g 1000
s |
= 607 622
504 487
500
369 208
212
= 1 |
=]
O (=] o (=] o (=] o (o] o o =l — =i =l
o~ o~ ('] o~ o~ o~ ™~ o~ o~ o~ o~ ('] o~
S & ¥ F 3 ¥ T B ¥ E 3z ® =B
£ § 32 & @» & 3 2 = =& &£ £ =

14



. ®
d 5 ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI
N 2 0.S.S ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
i Inscricdo no CNPJ. N.° 51.804.771/0001-72
Reconhecida de Utilidade Pablica Municipal n® 933/84 — Federal n°® 14.308/93-81

0.5.5. PIRANGI

Como demonstrado, o primeiro quadrimestre de 2021, foi marcado por grande
explosdo da doenca no municipio. Em 2020 foram registrados 4.195 casos de COVID-19
em Botucatu, dentre os quais houve 58 mortes. Ao final de abril de 2021 ja se somava
11.619 casos confirmados e 196 6bitos, ou seja, os primeiros quatro meses do ano foram
responsaveis por aumento de 44,50% do total de casos e 58% das mortes, quando
comparado a todo o ano anterior. Na mesma data, havia 426 pessoas positivas em
quarentena, juntamente com seus familiares, sendo monitorados pelos servigos da Atencéo
Primaria @ Salde enquanto os hospitais trabalharam muito acima da sua capacidade
maxima de internacéo.

A frente, pode-se observar de forma ilustrativa (Grafico 2) que o nimero de casos
novos diarios de COVID-19 e média movel de 14 dias, entre 11 de abril de 2020 a 30 de

abril de 2021, praticamente se elevou quatro vezes aos final do periodo.
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0.5.5. PIRANGI

Ao longo do primeiro quadrimestre foram muitos os desafios vivenciados em
Botucatu, especialmente no setor da saude, para o enfrentamento da COVID-19 e, assim
como citamos os desdobramentos em diversos paises, também experenciamos condigdes e

situacdes que levaram ao menor desempenho de diversos servigos de salde.

A diminui¢ao dos atendimentos se configurou como resultado de varios fatores
como:
A) A suspensio das agendas de carater eletivo por periodo determinado:

Durante o ano de 2020 houve momentos em que por forca de decreto municipal
as seguintes agendas foram suspensas:

| Consultas eletivas odontolégicas, médicas e de enfermagem:;
| Agendamentos eletivos para exames laboratoriais (Sangue,
urina, fezes e citopatoldgico);
1 Atendimentos Coletivos, incluindo grupos de gestantes,
atividades de qualidade de vida (caminhada, nutricdo, tabagismo,
saide mental, entre outros). Atendimentos do Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS-l) e do Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF)
i Agendamentos de Exames Complementares eletivos:
mamografias, ultrassom, exames cardiolégicos (teste ergométrico,
ecocardiografia), endoscopia digestiva alta, colonoscopia.

Nestas ocasides foram mantidas apenas o atendimento ao pré-natal e puerperio,
recém-nascidos, menores de 2 anos e pacientes em programa de acompanhamento de
tuberculose e hanseniase. Manteve-se ainda o atendimento nas salas de vacinas,
agendamentos de exames complementares urgentes, ultrassom obstétrico, atendimento
da Clinica do Bebé e atendimentos individuais das equipes do NASF e CAPS I.

Os decretos que versaram sobre estas suspensoes foram:

Decreto Periodo de vigéncia da Suspensao
Decreto n° 11.941- Declara situagéo
de emergéncia no Municipio de 23/03/2020 a 30/04/2020
Botucatu, de 18 de marco de 2020

Prorroga decreto n® 11.941 até 31/05 2020

| W
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B) A permanéncia de suspensao dos atendimentos coletivos

Devido ao momento de maior transmissao da doencga, houve o aumento da
taxa de ocupacéo de leitos de UTl e do nimero de mortes por COVID.
Orientagbes diversas foram promovidas que aglomeracbes fossem
evitadas. Desta forma, atividades coletivas como grupos de atendimento,
educacao em saulde, avaliacdo e procedimento coletivo ndo estdo sendo
realizadas pela grande maioria das Unidades de Saude. Cabe ressaltar que
a estrutura fisica dos servicos raramente comporta a execugdo destas
acbes com a seguranga que COVID-19 exige, no que tange ao
distanciamento e ventilagéo necessaria.

C) O Absenteismo dos Profissionais

Durante as primeiras 8 semanas de situagdo de emergéncia do municipio,
entenda-se os meses de marco e abril, ndo havia muita clareza sobre como
tratar as condigbes e restricdes temporarias dos profissionais de saulde.
Enquanto as autoridades municipais autorizaram o trabalho remoto
“Teletrabalho”, a OSS Pirangi ofereceu a antecipagédo de gozo de férias,
beneficio amparado por lei, estendido as pessoas com mais de 60 anos.
Aos trabalhadores que vivem com condigdes cronicas, como diabetes,
hipertenséo, doengas autoimunes, bem como as gestantes e lactantes, foi
orientado que buscassem orientacdo médica para discutir a seguranca da
manutencéao da atividade do trabalho.

Neste cenario, houve uma disrupcao na oferta de servicos por reducdo
temporaria de parte dos profissionais de salude nos cenarios de praticas,
muito embora a vigéncia destas medidas coincidiu com as determinacdes
de suspensao das agendas. No entanto, houve poucos casos que couberam
nesta determinacéo.

A maior dificuldade suportada foi relativa aos afastamentos de profissionais
em decorréncia a estarem apresentando sintomas relacionados a infeccao
de COVID-19, sendo recomendado para estes casos afastamento imediato,
colher o exame RT-PCR preferencialmente no terceiro dia de sintomas, e
para tanto, afastar-se 5 dias para que seja possivel obter o resultado do
teste. Quando o resultado se apresentou positivo, a recomendacéo foi a de
manter o isolamento domiciliar por 14 dias € no més de setembro de 2020
o protocolo foi atualizado reduzindo este tempo para 10 dias de isolamento,
retornando ao trabalho caso nao tenha ainda presente sintomas de

atividade de infeccgao.

E importante destacar que quando uma pessoa apresenta sintomas, a
recomendacao € de isolamento domiciliar e testagem. O isolamento & para
todos os familiares ou moradores em comum. Diante disso, por diversas
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vezes, nossos profissionais estiveram em situagao de afastamento por um
de seus familiares estarem sintomaticos ou positivos para COVID-18.

No primeiro quadrimestre de 2021, diversos profissionais foram afastados
para testagem ou para a realizagao da quarentena, conforme mostramos na
tabela abaixo:

Tabela 1- Absenteismo de profissionais da satde dos vinculados a OSS Pirangi
em Unidades de Saude da Familia e NASF, calculado em horas de auséncias,
periodo de janeiro a abril de 2021.

Setor Jan/21 Fevi21 Mar/21 Abr/21
USF 3.164,72 3.802,07 3.579,68 3.254,87
NASF 196,10 64,40 247,22 202,04

Cabe ressaltar que esta situagéo extrapolou a capacidade da equipe de
cobertura e sendo assim, fez-se necessaria a contratagéo de profissionais
temporarios. Em razéo disso, em varios momentos, o ritmo de trabalho foi
prejudicado, afetando os resultados dos indicadores.

D) O Absenteismo das pessoas usuarias

Ainda que as pessoas néo tenham praticado o isolamento social a contento,
o medo de contaminagdo por COVID-19 ao frequentarem 0s servicos de
saude esteve muito presente na comunidade.

Houve maior dificuldade junto as criangas menores de 1 ano, entre as quais
obtivemos os menores indices de vacinagao e atendimentos individuais.
Também encontramos grande dificuldade de comparecimento entre os
pacientes com diabetes, hipertensao e obesidade. A todo o momento era
noticiado em todos os canais de comunicagéo sobre a vulnerabilidade de
pessoas com estas condi¢oes frente a COVID-19, inclusive estando estas
entre o maior nimero de mortos.

Neste contexto cabe destacar que as Unidades de Salde passaram a:

L acolher e atender pacientes com COVID-19;

4 ter seus profissionais se apresentando com paramentacdo de EPI
atipica (Aventais descartaveis, mascara e gorro, e em outras
situacées com oculos ou face shield);

4 coletar exame para COVID-19

4 ter area restrita para sintomaticos
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E)

E provavel que, diante destas circunstancias, (ou seja, as Unidades Basicas
de saude ser um ponto de atendimento para pessoas sintomaticas de
COVID-19) as pessoas usuarias sintam temor de infectar-se no ambiente
da Unidade de Salde, ainda que medidas rigorosas estejam sendo
aplicadas.

Além das medidas de isolamento social, de suspensao de atendimentos
eletivos, medidas para reduzir a necessidade de os usuarios frequentarem
os servicos de salde por causas evitaveis foram implementadas como a
entrega de medicagées de uso continuo para dois meses. Esta pratica foi
utilizada nos meses de abril € maio, alcangando resultados até o més de
julho de 2021. Na mesma diregao a receitas de uso continuo, que tinham
validade para 6 meses, passou a te validade adicional de igual periodo,
como forma de reduzir os motivos de procura nas UBS.

A redugdo dos agendamentos odontologicos

A Sala de atendimento odontolégico é uma area cirdrgica dentro da Unidade
Basica de Saude. Com a situagdo da pandemia, muitos cuidados foram
pensados para manter a seguranca nestes ambientes de tratamento,
considerando que os equipamentos € procedimentos préprios da
odontologia, os quais geram, em sua operagao, a dispersdo de aerossois
no ambiente.

Esta condicdo é bastante preocupante pois o tempo de decantacéo destas
goticulas é bastante controverso, havendo artigos que apontam de 15
minutos a aproximadamente 3 horas.

Considerando esta questdo os agendamentos foram reduzidos de 5 por
periodo para 2 por periodo levando-se em consideracdo o tempo de espera
para inicio da limpeza, o tempo de limpeza e desinfec¢do do ambiente, €
ainda, o tempo de troca da paramentacao dos profissionais para o proximo
atendimento. A intengéo é a de promover ambiente seguro para o proximo
usuario a ser atendido, em situagdo de “exposi¢ao’, uma vez que precisa
estar sem a mascara de protegao para receber os cuidados odontologicos.
Cabe ressaltar que além dos atendimentos agendados, as equipes de
saude bucal realizam o atendimento as urgéncias odontolégicas sob livre
demanda.

Destacamos que tais procedimentos e condutas foram padronizadas
mediante protocolo de atendimento em saude bucal expedido pela
Secretaria Municipal de Saude. Tais providéncia foram importanies e
necessarias, porém tém impactado negativamente nos resultados dos
indicadores de Cobertura da Primeira Consulta Odontolégica Programatica
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e na Razdo entre Tratamentos Concluidos e Primeira Consulta
Odontolégica Programatica.

F) A incorporagéo de outras atividades e acbes ao escopo das equipes

de saude

1.) Capacitacdo das equipes: A medida em que a COVID-19 era
experienciada e estudada, informes e protocolos foram elaborados e
divulgados pela OMS e Ministério da Saude e, por conseguinte, coube a
Secretaria Municipal e a esta Instituicao, realizar a capitalizacdo das
informagcdes para os profissionais de saude, promovendo a capacitacao
dos mesmos. Muitos dos protocolos foram construidos ou adaptados a
realidade local com o apoio das de coordenadoras e gerentes desta
Instituicao. Tal construg@o exigiu empenho de tempo, sendo na maioria
das vezes abordado o chefe/gerente da Unidade que, por conseguinte
transmitiu as informacdes & equipe de sua unidade. Em geral, os temas
abordados foram os seguintes:

a) A COVID-19 — definigéo, forma de transmissao, sinais e sintomas,
pacientes de risco, manejo do paciente, estratégias de testagem e
monitoramento, trabalho em rede, seguranga profissional e do
paciente.

b) Protecédo Individual — EPI - Uso correto dos equipamentos de
protegao individual (EPI) em cada sitio operativo.

c) Estratégias e Fluxos internos na Unidade — Delimitagao de area
de isolamento para acolher e atender pacientes com queixas
referentes a COVID-19, sejam sintomaticos ou casos confirmados.
Garantia de que todos os profissionais da equipe reconheciam e
seguiam tais diretrizes. Assim como a oferta e/ou substituicdo da
mascara de tecido do usuario pela mascara cirurgica, nesta situacao
de atendimento. E ainda, a garantia de manutencdo do

distanciamento.
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d) Urgéncia e Emergéncia: Manejo e transporte do paciente com
diagnostico e suspeita de COVID-19, bem como o atendimento a
Parada Cardiorrespiratéria e Intubagdo, sendo estes, cursos
ministrados pela equipe do SAMU-192 a todos os médicos e
enfermeiros da Atencdo Primaria @ Satde de Botucatu.

e) Vacinagédo Contra a COVID-19.

2.) Realizacdo de Inquéritos Populacionais: Foram realizados teste
rapido para inquérito populacional de prevaléncia de anticorpos contra
SARS-COV-2 no municipio de Botucatu —SP, em 4 momentos, sendo
que trés deles contaram com intensa participagao dos profissionais das
Unidades Basicas de Satde (incluindo as Unidades de Saude da Familia
USF)), Nicleo de Apoio a Salde da Familia (NASF) e profissionais na
Vigilancia Ambiental em Salde. Ressaltamos que os profissionais de
satde vinculados & USF e NASF fazem parte do Contrato de Gestao
343/2018. Os inquéritos foram realizados casa a casa, por sorteio
randomizado segundo, area censitaria, sexo, € faixa etaria. Como o
territério das USF & menor, nossos profissionais ao terminar a testagem
dentro da sua populagdo prestaram apoio as equipes das unidades

basicas tradicionais.

o Inquérito 1- Kit Sars-Cov-2 antibody test
Populacdo Alvo: 1389 pessoas
Estratégia Pungéo Capilar
Periodo de Capacitagdo e preparo de materiais: 7 € 8 de maio
Periodo de execucdo: 12 a 15 de maio de 2020

o Inquérito 3- Testagem dos Profissionais de Saude - Kit Sars-

Cov-2 antibody test
Populacao Alvo: 1500 pessoas profissionais de satde vinculados

a Secretaria Municipal de Satde
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Estratégia Pungao Capilar
Periodo de preparo de materiais: 22 de junho de 2020
Periodo de execugdo: 23/06/2020 a 26/06/ 2020

e Inquérito 3 - Kit Sars-Cov-2 antibody test
Populagéo Alvo: 1400 pessoas
Estratégia Pungéao Venosa
Periodo de Capacitacdo e preparo de materiais: 25 e 26 de junho
Periodo de execugao: 29/06/2020 a 03/07/ 2020

¢ Inquérito 4 — Hilab
Populacéo Alvo: 10.000 pessoas
Estratégia Pungéo Capilar
Periodo de execugdo: out a dez/2020

3.) Realizagdo de atendimentos a suspeitos de COVID-19 e Coleta de

RT- PCR. O Cuidado para os pacientes suspeitos de COVID-19 foi
instituido nas UBS de todo o municipio a partir de capacitagéo sobre a
doenca e sobre a colheita do exame RT- PCR. A realizacao deste
procedimento impactou no fluxo de acolhimento e atendimento
reduzindo consideravelmente o ritmo de trabalho, considerando as
seguintes questoes:

- A agenda, ora do Enfermeiro, ora do cirurgiao dentista, profissionais
que realizam a coleta do RT-PCR, precisou ser reduzida para as coletas
deste exame acontecesse durante a maior parte do dia em todas as
unidades (& excegdo da USF Real Park e Santa Maria);

- O Empenho de sala: como na realizagéo do teste para testagem de

COVID-19 pode acontecer a geragéo de aerossois, em caso de espirro

ou movimento de tosse do paciente, por exemplo, exige que a sala seja
limpa com rigor de areas criticas, realizando-se limpeza terminal a cada

periodo de trabalho e limpeza de superficie a cada coleta de exame. Em
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geral a sala destacada para tal procedimento foi exclusivamente
destinada para este fim, diminuindo oportunidades de locais para
atendimento individuais dentro da Unidade. Desse modo, houve
impactos na realizagdo de pequenos grupos de atendimentos, bem

como na execugao de atendimentos individuais junto ao NASF.

- O médico avalia todos os pacientes suspeitos e é o profissional que
preenche os termos de isolamento e atestados médicos que se fazem
necessarios. Ha que se considerar o tempo de espera para limpeza
e desinfeccdo do ambiente, bem como o tempo de troca da
paramentacdo dos profissionais seguirem com 0s atendimentos
subsequentes. Também ressaltamos que a condi¢éo de atendimento a
pacientes confirmados ou com suspeita de COVID-19 nunca foi
entendida como algo alheio & responsabilidade da Unidade Basica de
Saude, porém, diante de suas particularidades e de intensa procura por
parte da populacao, tal atividade alterou profundamente a capacidade
de trabalho das equipes como um todo, especialmente no que se refere
3 busca ativa de faltosos, vigilancia em satde e cuidados com pacientes

cronicos.

- Documentagdo do RT- PCR nos sistemas de informagdes: O
exame precisa ser inserido em diversas plataformas digitais, tais como:
Sistema Crescer ®, E-SUS Vigilancia, VAL — Gerenciador de Ambiente
Laboratorial. Estes procedimentos consumiram quantidade de tempo
importante da equipe de enfermagem das Unidades de Salde da

Familia.

4.) Arealizacio de campanhas de Vacinacao contra COVID-19 e contra

o virus da Influenza.

Desde janeiro de 2021, todas as equipes vém dedicando esforgo
extraordinario para a realizagdo da imunizagdo contra COVID-19 e
influenza. No caso da COVID-19, tivemos diversas vacinas com

protocolos diferentes. Ressaltamos ainda que esta vacinagao teve o
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caracter diferente, por exemplo: a necessidade de ser morador da
cidade, de ser aplicada em faixas etarias especificas e ter um grande
publico alvo e uma populagéo ainda maior interessada no imunizante, a
necessidade de promover a rapida cobertura de idosos, incluindo os
acamados e domiciliados. O que desejamos apontar que estas
atividades movimentaram grande energia das equipes ao longo do

primeiro semestre, inclusive em atividades em horéarios estendidos.

5.) Gestio dos Indicadores da Atencao Primaria em Saude

Paralelamente a todas as demandas que envolveram a pandemia, as
equipes de saude da familia ainda dedicaram esforcos para realizar
atualizagéo de cadastros para garantir que nao haveria a suspenséo do
apoio financeiro do Ministério da Salde — PREVINE BRASIL. Tal
atividade demandou avaliacdo de sistemas e prontuarios e diversas

atividades assisténcias.

6.) Apoio da OSS Pirangi — Gestédo de novos servicos especificamente

voltados ao enfrentamento da COVID-19

A Instituicao participou estreitamente junto & Gestao Municipal de Saude
de Botucatu no combate a pandemia desde que a situagdo de
Emergéncia de Saude Publica foi declarada pela OMS no final de
janeiro. Em margo de 2020 inauguramos a Central de Tele atendimento
COVID-19, e ao longo do ano, & medida que a situagao de transmissao
da doenga se agravava, foram agregados novos servicos, formando o
complexo denominado Central COVID-19, conforme pode-se observar

no esquema abaixo:

25



Inscricdo no CNPJ. N.° 51.804.771/0001-72

® @
= ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI
0.S.S ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
K Reconhecida de Utilidade Publica Municipal n° 933 /84 — Federal n° 14.308/ 93-81

0.5.5. PIRANGI

Esquema 1- Unidades e Servigos da Central COVID-19 Botucatu — SP, dezembro de 2020.

CENTRAL COVID-19

BOTUCATU
Coordenagdo Coordenacao de
Atencao Basica Servigos OSS Pirangi
Unidade de Avaliagao
e Controle (UAC)

Guarda Municipal

NUVE

UNIDADE DE UNIDADE DE
ATENDIMENTO COLETA
COVID-19

HOSPITAL DO HOSPITAL DO
BAIRRO BAIRRO

UNIDADES DE
CENTRAL CENTRAL DE

TELEATENDIMENTOIMONITORAMENTO

COLETA DOMICILIAR
RT-PCR

RT-PCR

A partir de entao, profissionais da satde n&o tém medido esforcos para salvar vidas
diariamente e reduzir a circulagdo do virus. Esse é exatamente o trabalho da Central
COVID-19 de Botucatu. Nesta

L A Central de Monitoramento é responsavel pela avaliagéo dos resultados de RT-PCR
(SWAB) colhidos pelos diversos servigos da Central COVID, bem como por todas as
Unidades Basicas de Saude, comunicando aos pacientes seus resultados. Este setor
também é responséavel pelo acompanhamento diario de casos positivos, via
atendimento telefénico, bem como regula os trabalhos das unidades de coleta
domiciliar.

1 As Unidades de Coleta Domiciliar RT-PCR: O Atendimento Domiciliar — é realizado
por equipes compostas por enfermeiros ou médicos, motoristas e técnicos de
enfermagem. Realizam o primeiro atendimento dos casos positivos e a coleta de
exames para demais moradores do domicilio, bem como retornam ao local caso haja
piora do quadro clinico das pessoas em acompanhamento. “Este servigo funciona de
segunda a segunda. Suas equipes realizam também a coleta de RT-PCR (SWAB) de
pacientes idosos extremos; pessoas com mobilidade reduzida/ acamada que se
identificaram como sintomaticos em qualquer uma das UBS ou mesmo através da
Central de Tela Atendimento, bem como realizam coletas em casas de longa
permanéncia;

26



@
E ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI
0.S.S ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
J Inscricdo no CNPJ. N.° 51.804.771/0001-72
Reconhecida de Utilidade Publica Municipal n® 933 /84 — Federal n° 14.308/93-81

0.5.5. PIRANGI

L Unidade de Atendimento COVID-19: conta com profissionais preparados para o
atendimento de pessoas com sintomas suspeitos de COVID-19 aos sabados, domingos
e feriados, das 07:00h as 19:00h, no Hospital do Bairro. O trabalho é realizado em
conjunto com a equipe de coleta, sendo realizada a testagem no mesmo dia caso o
paciente esteja dentro da “janela de coleta”, ou seja, entre o 2° e 7° dia do inicio dos
sintomas;

L Unidade de coleta RT-PCR Hospital do Bairro. Trata-se de um ponto de coleta fixo
de RT-PCR, atuando de segunda a segunda a coleta do exame segundo agendamento
prévio ou demanda do dia da Equipe de Atendimento COVID do setor. Inicialmente foi
o primeiro ponto de oferta do exame e posteriormente, @ medida que as Unidades
Basicas de Saude se organizaram para realiza-lo, passou a acolher as demandas nos
horarios especiais 17 as 19h semanalmente e aos finais de semana e feriados, bem
como realiza, preferencialmente, a coleta de exames dos pacientes atendidos na rede
privada e pronto socorros do municipio;

L Central de Tele Atendimento: foi um dos primeiros servigos oferecidos pela Central
COVID. Conta com equipe formada por médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, os quais s&o responsaveis por acolher municipes, via atendimento
telefénico, resolvendo duvidas sobre sintomas, o melhor local para atendimento
presencial segundo horario, localidade do paciente, & especialmente, de acordo com a
gravidade de seus sintomas. Este servico também representa um importante ponto de
apoio para os pacientes que cumprem a quarentena da doenca, os quais podem discutir
preocupacdes e solicitar suporte domiciliar em caso de agravamento do quadro de
COVID. Os profissionais do Tele Atendimento realizam também o agendamento do RT-
PCR na Unidades Basica mais proxima do paciente ou no ponto fixo de coleta,
garantindo a documentagéo do isolamento domiciliar do usuério a partir da data do
contato telefénico. Os municipes podem entrar em contato com esta equipe de segunda
a segunda, das 07:00 as 19:00h, inclusive aos feriados.

A Central COVID-19, em a parceria com toda a rede de atengéo a salde de
Botucatu, incluindo a rede privada, ao longo de 2020 se preparou para realizar a
contencdo, incluindo a vigilancia ativa, a detecgdo precoce, o isolamento e o
gerenciamento de casos, o rastreamento de contatos e a prevengéo do avango do 2019-
nCoV e bem como para compartilhar todos os dados com os orgaos de vigilancia
competentes.

Em 2020 a Central COVID-19 envolveu a contratagdo de mais de 60 novos
postos de trabalhos e contou com apoio de diversos agentes comunitarios de saude, os
quais atuaram na Central de Monitoramento. Houve intensa articulagdo com a
coordenagdo da ateng@o basica, Nucleo de Vigilancia epidemiolégica e Guarda
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Municipal, além da gestéo direta dos trabalhos realizada pela Coordenagao de Servicos
de Salde desta Instituigdo.

Diante deste cenario, no qual buscamos explanar alguns dos mais importantes
desafios vivenciados no ano de 2020 e 1° Quadrimestre de 2021, entendemos que a
dificuldade para o alcance das metas pactuadas no Contrato de Gestao se configurou ndo
apenas pelas estratégias de contingenciamento da crise ocasionada pela pandemia,
envolvendo recursos humanos, materiais, estratégicos e financeiros direcionadas para o
atendimento dos casos de COVID-19, mas também se constituiu pelo comportamento
individual das pessoas, as quais evitaram frequentar os servicos de salide por medo do
contagio da doenga.

Sendo assim, compreendemos que a redugéo de atendimentos foi alheia a vontade
desta Instituicao.

Consideramos ainda que a disrupgao do acompanhamento das pessoas usuarias
que vivem com condigdes cronicas € extremamente preocupante e comunicamos que tao
logo a situagdo de crise for arrefecida tomaremos providéncias reestabelecer os

atendimentos.
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ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI
0.8.5 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
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‘ ' Inscricdo no CNPJ. N. 51.804.771/0001-72

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal n® 933/84 - Federal n° 14.308/93-81

COMISSOES - PAUTAS E ATAS

Comissao de Humanizacio

Comissdo de Revisdo de Prontuarios
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'\t@ ~ ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI

Av. Dep. DANTE DELMANTO 2227 - ViLA PAULISTA
Botucatu-SP — CEP 18.608-393 / Telefone: 3440 - 1400

Ata da Reuniio da Comissio de Revisio de Prontuarios da OSS PIRANGI — Botucatu/SP

necessidades que fazem frente a outras Unidades de Salde da Familia. De um lado as ACS
(Agentes Comunitarias de Salde) solicitam organizagcdo dos prontudrios para que sejam
separados por familias e, por outro lado, os auxiliares administrativos solicitam separacao por
ordem numérica. Marcio Pinheiro Machado propée abrirmos um “SAC” (Servigco de
Atendimento ao Colaborador) por e-mail institucional para que os funcionarios mandem
sugestOes e/ou reclamagées para que a Comissdo encaminhe & gestdo. Valéria Winckler
Fernandes colocou as dificuldades da retirada de cada paciente e relatou ser mais facil a
organizacdo por ordem numérica, mas que ha necessidade de padronizacdo em todas as
Unidades de Sadde da Familia para facilitar também para funcionarios novos e volantes
consigam manter um padrdo de qualidde. Ana Carolina Piragino Mazzei sugeriu também a
elaboragao de uma pauta para a proxima reunido, bem como a elaboracéo de texto para e-mail
institucional para o “SAC”, apresentando a Comissdo de Revisdo de Prontuarios para melhorar
a comunicagéo entre a Comissdo e Unidades de Saude da Familia, além do envio de um
questionario para as equipes de saude com uma resposta automatica aos e-mails enviados
que serdo analisados durante as reunides ordinarias mensais. N&o havendo mais nada a
relatar, a reuniao deu-se por encerrada, da qual eu, lzabela Nogueira Esteves Pinto, lavrei esta
ata.

Presidéncia: Marcio Pinheiro Machado Relatoria: Izabela Nogueira Esteves Pinto
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ASSOCIACAQ BENEFICENTE DE PIRANGI
0.8.8 ORGAN IZACAQ SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
Inscricio no CNPJ, N.° 51.804.771/0001-72

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal n°® 933/84 - Federal n° 14.308/93-81

"_‘———-—_‘_——‘—-—-—-____——_'_‘%"———-—____,___‘___,____,_ -
1. Identificaco: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

12 QUADRIMESTRE 2021
T Férmula Qty
NUmero de Usuarios que avaliaram “Muito 2142
Satisfeito” e “Satisfeito” no quesito de Avaliacao
Geral
Satisfagdo do | Operador /
Usuario
Total de Usuarios que responderam a pesquisa 2200
X 100
Resultado Atingido 97%
Meta Pactuada 90%
2. AVALIAGAO DO ANDAMENTO DO PROJETO
Questao Resposta Justificativa

Os objetivos esperados
ficaram

O Acima do esperado
O Conforme esperado
[J Abaixo do esperado

Conforme Esperado

Os resultados esperados
ficaram

[J Acima do esperado
[J Conforme esperado
O Abaixo do esperado

Acima do Esperado

As acbes planejadas foram
bem executadas

O sim ‘
O Nzo Sim

Pontos Positivos

Resultados favoraveis




@ ® ASSOCIACAQ BENEFICENTE DE PIRANGI
+ 0.8.5 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANG]
' ? Inscricdo no CNPJ. N.° 51.804.771 /0001-72

Reconhecida de Utilidade Puablica Municipal n

“933/84 - Federal n® 14.308/93-81
0.5.5. PIRANGI

Pontos de Melhoria Realizacao das Pesquisas de pelo menos 10% dos

atendimentos em cada Unidade de Satde

Solicitagdo de servico de busca ativa para execucado do
Comentarios Gerais servico de atendimento ao Usuario (Posso Ajudar)
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